REKLAMACNI RAD

spole¢nosti 0.K.G., s.r.o.
se sidlem

Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno, ICO: 26241919,
zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 39584 vedenou u Krajského soudu v Brné

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni fad upravuje a informuje o pravech z vadného plnéni, zaruce za
jakost a odstoupeni od smlouvy Spotiebitelem v ramci smluvniho vztahu mezi
Prodavajicim, a Kupujicim, jak jsou tyto pojmy definovany nize.

1.2.  Pro ucely tohoto Reklamaéniho fadu maji nize uvedené terminy uvadéné s velkym
pocatecnim pismenem nasledujici vyznam:

Kupni smlouva

Kupujici

Obcansky zakonik

Prodavajici

Reklamacni rad

kupni smlouva uzaviena mezi Kupujicim a Prodavajicim dle
§ 2079 Obcanského zakoniku

fyzicka &i pravnicka osoba jako kupuijici dle § 2079 Obc&anského
zakoniku; Kupujicim se rozumi také Spotrebitel

zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

obchodni spole¢nost 0.K.G., s.r.o., sidlem Svatopetrska 35/7,
617 00 Brno, ICO: 26241919, zapsana v obchodnim rejst¥iku
pod sp. zn. C 39584 vedenou u Krajského soudu v Brné

tento reklamacni rad

Strany Kupuijici a Prodavajici
Spotrebitel v souladu s § 419 Obcanského zakoniku, kazdy ¢lovék, ktery
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird Kupni smlouvu
s Prodavajicim
Zaruka ma vyznam dle odstavce 4.1.
2. Prava z vadného pinéni

2.1. Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 Obcanského zakoniku).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi sSkody na
véci a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi, zkontroluje neporusenost obal(
zbozi. V pripadé zjisténi jakychkoliv zavad je povinen toto neprodlené oznamit
Prodavajicimu ¢i dopravci a je oprdvnén takové zboZi neprevzit. Pokud takto
poskozenou zasilku Kupujici od Proddvajiciho ¢i dopravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v preddvacim protokolu. Porusenim této povinnosti zanikaji prava
Kupujiciho z vadného plnéni; to neplati pro Spotrebitele.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

b)  se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se plnéni tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e)  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedend v odstavci 2.3. se nepouZiji:

a)  u zboiZi prodavaného za nizsi cenu ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

a) naopotiebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uzZivanim,

b)  upouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo

c) vyplyva-li to z povahy zboizi.

Vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy, pokud o ni Prodavajici jiz pfi uzavieni
Kupni smlouvy védél nebo musel védét, Zze druha Strana by Kupni smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala. V ostatnich ptipadech se ma za to, Ze
poruseni podstatné neni.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Kupujici pravo na
dodani nové véci, opravu véci, pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od Kupni
smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny.

Uplatnénim vady u Prodavajiciho (reklamaci) se Kupujici nezprostuje povinnosti

zaplatit Cenu. Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku se nepouZije. Ustanoveni
tohoto odstavce se nepoutiije, je-li Kupujicim Spotrebitel.
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2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupujici nemUze odstoupit od Kupni smlouvy v ramci svého prava z vadného plnéni,
ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
To neplati:

a)  doslo-li ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b)  pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym ko-
nanim nebo opomenutim, nebo

d)  prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo po-
zmeénil-li véc pti obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢€asti, vrati Kupujici Pro-
davajicimu, co jesté vratit mize, a da Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél
z pouziti véci prospéch.

Postup uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

Kupujici je povinen vadu u Prodavajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co ji
mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jde-li o vadu skrytou, je Kupuijici
povinen ji u Proddvajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci. V reklamaci
nebo bez zbyteéného odkladu po ni sdéli Kupujici Proddvajicimu, jaké pravo
z vadného plnéni si zvolil. Pokud tak neucini véas, ma i v pfipadé vadného plnéni,
které je podstatnym poruSenim Kupni smlouvy, pouze prava dle odstavce 2.7.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) uplatiiuje Kupujici odevzdanim zbozi na vydejnim
misté Prodavajiciho (0.K.G., s.r.o., Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno) nebo odeslanim
zboZi na adresu:

0.K.G., s.r.o.
Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

Soucasné s odeslanim zbozZi Kupujici informuje Prodavajiciho pisemné (na adresu
uvedenou v odst. 3.2.) ¢i prostfednictvim elektronické posty odeslané na adresu
info@okg-family.cz o nasledujicim:

a) vada, jeji povaha a vyskyt;

b)  zvoleny narok z vadného plnéni;

c) kopie dokladu o zakoupeni zboZi (faktura, potvrzeni o zaplaceni ¢i jiny doklad)
nebo Cislo objednavky, které Prodavajici sdélil Kupujicimu pti uzavieni Kupni
smlouvy, pfipadné prokaze Prodavajicimu jinym vérohodnym zpUsobem, Ze a
kdy doslo k zakoupeni zboZzi;

d) svéidentifikacni a kontaktni Udaje v rozsahu nezbytném pro vyfizeni naroku.

Za okamiik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy Prodavajici
obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Naklady na uplatnéni prdv z vadného plnéni hradi Kupujici, Prodavajici mize po
predchozi domluvé s Kupujicim provést dopravu reklamovaného zbozi na své naklady.
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3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Prodavajici pisemné potvrdi Kupujicimu, kdy Kupujici pravo z vadného plnéni uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje. Dale
Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrdi datum a zpUsob vyrizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné od(vodnéni
zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Proddvajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ih{té.
Marné uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni Kupni smlouvy.

Zaruka za jakost

Prodavajici se zavazuje, Ze dodavané zbozi bude po dobu 24 mésicl zpUsobilé k
pouziti pro obvykly ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti (poskytuje Zaruku), neni-li
na Webové strance, na prodaném zbozi, v ndvodu ¢i v reklamé uvedena jind doba.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni béznym uzivanim zbozi.

Jestlize je jako zplsob doddani zbozi uréen osobni odbér na odbérném misté nebo
doruceni Proddvajicim, zac¢ina zarucni doba bézet okamzikem prechodu nebezpedi;
bylo-li jako zplisob dodani zboZi uréeno zaslani prostfednictvim dopravce, zacind
zarucni doba bézet od dojiti zboZi do mista urceni.

Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje Zaruka, a postup reklamace se uplatni
¢lanek 3. obdobné.

Odstoupeni od Kupni smlouvy Spotrebitelem

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve Ihaté
¢trnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi od uzavieni smlouvy, nebo konkrétné jde-li o

a)  kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi (neni-li v dalSich pismenech tohoto od-
stavce uvedeno jinak),

b)  smlouvu, jejimZ predmétem je dodani nékolika druh( zboZi nebo dodani néko-
lika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

c) smlouvu, jejimZz pfedmétem je pravidelnd opakovana doddavka zboZi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku nemuze
odstoupit mimo jiné od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
Spotrebitele ¢i smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které Spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit (napf. u zabalenych doplnka
stravy).
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

5.3. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy muzZe Spotrebitel vyuZit vzorovy formular

poskytnuty Proddvajicim, ktery tvofi pfilohu Reklamacéniho fadu a je dostupny na
webové adrese zde. Odstoupeni lze provést osobné na adrese 0.K.G., s.r.o.,
Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno nebo odeslanim formulare na adresu elektronické
posty Prodavajiciho info@okg-family.cz.

Po odstoupeni od Kupni smlouvy Spotrebitel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dn( od odstoupeni od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu plnéni,
které od néj obdrZel. Spotrebitel je srozumén s tim, Ze ndklady vraceni zbozi nese
Spotiebitel, a to véetné naklad(li na vrdceni zboZi, pokud zboZi pro svou povahu
nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. Je-li zboZi poSkozeno, je Prodavajici opravnén ndrok na ndhradu Skody
jednostranné zapocist proti ndroku Spotrebitele na vraceni Ceny.

Prodavajici vrati Spotrebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni od
odstoupeni od Kupni smlouvy vSechny penézini prostiedky, které od néj pfijal, a to
véetné nakladd na dodani odpovidajicich nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu.
Prodavajici neni povinen penézini prostiedky vracet dfive, nez mu Spotrebitel zbozi
predda nebo prokdze, Ze zbozi Proddvajicimu odeslal. Prodavajici vrati penéini
prostredky Spotrebiteli stejnym zplsobem, jakym je pfijal.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rfad je prilohou a nedilnou soucasti obchodnich podminek, které v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcdanského zakoniku upravuji smluvni vztah
mezi Proddvajicim a Kupujicim.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 9.7.2021.
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https://www.okg-family.com/upload/editor/docs/Form_pro_odstoupeni_od_smlouvy_zak-.pdf
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	5.3. Pro odstoupení od Kupní smlouvy může Spotřebitel využít vzorový formulář poskytnutý Prodávajícím, který tvoří přílohu Reklamačního řádu a je dostupný na webové adrese zde. Odstoupení lze provést osobně na adrese O.K.G., s.r.o., Svatopetrská 35/7, 617 00 Brno nebo odesláním formuláře na adresu elektronické pošty Prodávajícího info@okg-family.cz.
	5.4. Po odstoupení od Kupní smlouvy Spotřebitel bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od Kupní smlouvy, zašle nebo předá Prodávajícímu plnění, které od něj obdržel. Spotřebitel je srozuměn s tím, že náklady vrácení zboží nese Spotřebitel, a to včetně nákladů na vrácení zboží, pokud zboží pro svou povahu nemůže být vráceno obvyklou poštovní cestou.
	5.5. Spotřebitel odpovídá Prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné s ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Je-li zboží poškozeno, je Prodávající oprávněn nárok na náhradu škody jednostranně započíst proti nároku Spotřebitele na vrácení Ceny.
	5.6. Prodávající vrátí Spotřebiteli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 dní od odstoupení od Kupní smlouvy všechny peněžní prostředky, které od něj přijal, a to včetně nákladů na dodání odpovídajících nejlevnějšímu nabízenému způsobu. Prodávající není povinen peněžní prostředky vracet dříve, než mu Spotřebitel zboží předá nebo prokáže, že zboží Prodávajícímu odeslal. Prodávající vrátí peněžní prostředky Spotřebiteli stejným způsobem, jakým je přijal.
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